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Buchung von Reisemitteln über den RSB 

E-Mail Bestätigungen der Leistungsträger 

Nach Buchung Ihrer Reisemittelbestellung über den RSB erhalten Sie die Bestätigungen per E-Mail 

direkt von den Leistungsträgern. Bitte überprüfen Sie aus Sicherheitsgründen - bevor Sie E-Mails öffnen 

– die jeweiligen Merkmale in der Betreffzeile und die E-Mail-Adressen der Absender. 

Die Betreffzeilen der jeweiligen Anbieter-Mails sind gemäß folgendem Schema aufgebaut (geringe Ab-

weichungen sind je nach gebuchter Leistung möglich): 

 

1 Buchungsportal HRS - Hotelbuchung  

Absender: office@hrs.de 

Betreff beinhaltet: Ort, Datum des Aufenthalts von-bis, Vorgangs-Nr. 

Bsp. Hotelbuchung Betreff  

 

 

 

2 Buchungsportal der Bahn 

Absender: buchungsbestätigung@bahn.de 

Betreff beinhaltet: Auftragsnummer in Klammern (Auftrag FMBHK8) 

Bsp. Ticketbuchung Bahn  

 

 

3 Reisebüro AirportReiseService der Flughafen München GmbH  

Absender: no-reply@onesto.de 

Betreff: Dienstreiseportal // Reiseplan – RSBVorgangsnummer (Name Reisender / Datum Abreise /) 

Bsp. Flugbuchung  
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4 Mietwagenanbieter  

4.1 SIXT  

Absender: reservierung@sixt.com 

Betreff: Ihre Reservierung, Res.-Nr., Datum Anreise, Station Abholung 

Bsp. Mietwagenbuchung Sixt 

 

 

4.2 Europcar 

Absender: noReply@europcar.com  

Betreff: Ihre Reservierung bei EUROPCAR, Ihre Reservierungsnummer lautet:Nr 

Bsp. Mietwagenbuchung Europcar 

 

 

 

 

5 Reiseservice Bayern 

Weitere Buchungsbestätigungen können Ihnen außerdem direkt vom RSB zugeschickt werden.  

Die E-Mail Adresse des Absenders lautet in einem solchen Fall:  

SachbearbeiterName@lff.bayern.de oder Reiseservice.Bayern@lff.bayern.de. 
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